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Assun to 公共部門7月30日至8月1日工作安排指引

經考慮目前新冠肺炎疫情的防疫要求，以及向公眾提供適度公共服務的需要，

現就公共部門及實體於2022年7月30日至8月1日期間的工作安排發出指引如下：

1. 公共部門在此期間僅維持有限度的對外公眾服務，且有關的服務應事先透過網

上或電話預約申請，在對外服務地點分時分段提供服務，以最大程度減少人員

聚集及降低病毒傳播的風險；

2. 部門領導應以最少人員維持部門有限度對外提供公眾服務為原則，因應本部門

的工作情況、工作環境以及人員感染新冠肺炎病毒的風險，安排工作人員在家

辦公或於不同的時間段上班，盡量減少人員之間的聚集；除了出現因承擔抗疫

工作或其他特殊原因，同一時間內獲安排到部門上班的人員不應超過平時的

50%；

3. 部門領導應考慮工作人員的身體狀況（例如懷孕）以及照顧家中長者或年幼子

女等特殊需要，對該等工作人員的上班作適當安排；此外，亦應避免安排健康

碼為黃碼的工作人員前往部門上班；  

4. 要返回部門或其他地點工作的人員，除每日上班前進行自我快速抗原檢測

外，還必須按照衛生當局的指引進行新冠病毒核酸檢測（下稱核檢）；
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1 本指引適用於本地疫情防控鞏固期繼續運作的工作場所，除一般性指引外，場所還

需要遵守落實本指引的要求，以及倘有的為特定場所訂定的其他指引。 

 

2 屬維持社會必要運作所需的服務的公司或實體及維持居民生活所需的場所者，或主

管實體特別批准者，繼續運作時對服務安排和工作人員管理應特別遵守以下措施 

2.1 可在線上提供的服務，應在線上提供； 若工作人員可留在家中辦公者，應安排

人員在家中辦公。不能在線上提供服務，應採取預約、取籌等方式，避免太多

接受服務的人士在現場等候聚集。 

2.2 監督確保員工遵守當局的各項防疫要求，包括抗原檢測和核酸檢測，以及各項

減少聚集的措施； 定期抗原檢測和核酸檢測在假日休息期間亦不可中斷。 

2.3 監督確保員工留意本身和同住者的健康狀況，有新冠病毒疑似症狀，或健康碼

為紅碼者，或未按當局要求接受核酸檢測和抗原檢測者，不可上班及進入場

所。 

2.4 工作人員上班期間及下班在家居以外地方活動時，應時刻戴好口罩。在行政長

官批示作出有關實施傳染病防治法特別措施生效期間，則一定要戴 KN95 或以

上標準的口罩。 

2.5 工作人員接待人數較多且有條件時，除口罩外，還應戴上面屏（或稱面盾 face 

shield） 

2.6 錯峰上下班，電梯內人多時應等候下一部電梯，乘公共交通工具及乘電梯時均

應戴好口罩；  

2.7 鼓勵員工用電單車、私家車、的士等非巴士的交通工具，如有條件，避免使用

大眾交通工具； 使用公司員工巴士，應儘可能開窗及隔行坐。 

2.8 上班期間和下班後都不可聚集，在家居以外期間，進食等不能戴口罩的活動期

間應在單人單間進行； 沒有條件安排單人單間進行者，則應使用擋板等減少接

觸，且應儘可能減少同一時間內同一空間的人數。在室外工作地點如建築工

地，也可安排在室外同一地方進食，但各人之間應相隔 2 米以上。 

2.9 有條件者，分組上班，組間成員不見面。 

2.10 工作人員工作地點儘可能固定，應和設施內其他工作人員儘可能分不同的區域

休息、飲食。 
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3 不屬維持社會必要運作所需的服務的公司或實體及維持居民生活所需的場所者或上

條所指的特定場所，除上述要求外，在行政長官批示作出有關實施傳染病防治法特

別措施生效期間，還應遵守：  

3.1 重新運作前，應對環境和物件進行一次徹底的清潔消毒，尤其是經常被觸摸的

表面及物件；  

3.2 同一時間內不超過平時的 50%的人員上班，但建築工地或其他室外工作地點不

受此要求限制；  

3.3 除飲水等短暫行為外，進食等不能戴口罩的活動，應安排單人單間進行。在室

外工作地點如建築工地，也可安排在室外同一地方進食，但各人之間應相隔 2

米以上。 

3.4 如屬私立補充教學輔助中心及私立教育機構（持續教育），則只可透過線上提

供服務。 

 

4 公共行政部門和機構，應視本身的性質，按第 2 或 3 項的要求運作。 

 

5 場所對外服務安排 

5.1 進入場所的顧客，健康碼必須不是紅碼，體溫正常；  

5.2 控制進場人數，密度不超過每 2 平方米 1 人；  

5.3 不提供會引起聚集的促銷活動。 

 

6 工作團隊、工作空間內有任何人出現病毒核酸檢測陽性個案，該陽性個案曾到過場

所，有關場所應暫停運作，有關人員應留在原地，暫停上班或外出，直至收到當局

的指示； 等候期間工作人員應根據風險分開不同的空間等候，並戴好口罩。倘場所

無法暫停運作，例如基本服務機構，應採取各項減少傳播風險的嚴格措施，包括要

求工作人員每天接受抗原和核酸檢測。 
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