T W B B

Direcc¢ao do: Serwgos de Administracdo e Funcgdo Publica
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Curso de Linguagem Gestual para Trabalhadores da Linha da Frente (em Cantonense)
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Objectivos: 1. Permitir aos trabalhadores da linha da frente saber a forma correcta de atendimento aos
portadores de deficiéncia auditiva
2. Permitir aos trabalhadores da linha da frente no atendimento ao publico, dominar as
técnicas de atendimento aos portadores de deficiéncia auditiva, bem como a linguagem
gestual
3. Aumentar a confianca e competéncia dos trabalhadores da linha da frente no
atendimento aos portadores de deficiéncia auditiva
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Destinatarios: Trabalhadores da linha da frente
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Local: Macau Association of the Hearing Impaired
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Formador(a): Sra. Ieong Hok Un
HEANR Programa:
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eficiéncia auditiva e conhecimentos basicos de
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3. BHFHEE 2. Técnicas e principios de comunicagdo bdsica com
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3. Linguagem gestual no atendimento
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- W& K TIT R E - Nimeros, dinheiro
- B%RSE R HEA - Localizagdo e direc¢do
EFEAEE - Hora e data '
- Dados pessoais
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5. HfEhRE 5. Exercicios de conversagdo
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscricao
¥E 13 06/07, 13/07, 20/07, 27/07/2019 - 10:00-13:00;
Turma 1 GEEHTN Aos Sabados) 24 /NBF Horas 14:30-17:30 14/06/2019
2 If 05/10, 12/10, 19/10, 26/10/2019 10:00-13:00;
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Turma 2 G£E 7S Aos Sdbados) /M Horas 14:30-17:30 06/09/2019
B#4& A Pessoal de Contacto : ZF/)\4H Yen Hoi BEE Tel. - 82919756
{HE Fax: 28752478
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.



