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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Funcao Publica

SHIIEREE

Lista das Accoes de Formacgao

BRI #§52 Destinatarios
= = = Trimestre = REBAAR | TRER3AR - 0 5
IR (EPS\() Acgao de Formagao (PT) prevista de %E’E i% TéEan?io ﬁmﬁ.é\ Técnirfo de Técnicp de I)\. ﬁfyfi:i
realizagéo Direccdo Chefia Superior Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operério Especial
IBAIEE : A ERZIEBERTNFEZRRER BaASERRBTE - RIFAM - RBERMIERER
Objectivo de Formacao: A. Conhecer aprofundadamente o desenvolvimento e objectivos do Pais e da RAEM, para que se tenha elevada consciéncia de bem servir a populacdo, Macau e o Pais
BAMEDE Curso sobre a Constituicdo 34 X X
B RFJESRITEDE Curso sobre a Constituicdo Nivel Avangado 34 X X X
TRPEAE R Programa de Estudos sobre a Lei Basica da RAEM 12 X X X
BREARESRITEIE Programa de Estudos sobre a Lei Basica da RAEM - Nivel Avancado 12 X X X
s smm e | (o oin)|H Curso d~e Formacdo de Compreensdo das Fungdes Consulares e de 23 X X X X X X X
Proteccao Consular
WREE R e MEEEE R RS (R R ARSI RABI) perspectiva Geral da Seguranca Nacional e Lei Relativa a Defesa da 3 X X X
eguranca do Estado (Técnico de apoio - Niveis 3 e 4)
IR G 2% (BHBEEREITE) Perspectiva Geral da Seg{ura.m;a Naac_)nal e |/_6I Relatlva a Defesa da 3 X X X
Seguranca do Estado (Técnico Superior e Técnico)
IR G SHEEERIEAS) Perspectiva Geral da Seg.urani;a NaC|oqa| e Lei Relativa a Defesa da 3 X X X
Seguranca do Estado (Direccdo e Chefia)
A SRR EE - B BIROSENE Curso Tematico de Formacdo sobre a Situacdo Nacional ~ 34 X | X | X | X X
Histéria do Hino Nacional e das Bandeiras Nacional e Regional
At B B R I ) R R —a B PR E SR B Curso Tematico de Formacao sobre a Situacdo Nacional - Saudacéo a 34 X X X
(SHRXMERXMEHESHARAE) nossa Bandeira Nacional (Técnico Superior e Técnico ou equiparado) '
A E R R e B R A EERY EERTEAS) Curso Temat!co de Eormaga_o solgre a Sltuggao Nacional - Saudagéo a 3 X X X
nossa Bandeira Nacional (Direccao e Chefia)
A EE B E RS R Curso Tematico de Fo'rmagao sobre a Situagdo Nacional — 34 X X X X X
Eu e a Seguranga Nacional
A BB R R R X (L R Curso Tematico de Formacdo sobre a Situacdo Nacional - 34 X | x| x| X X
Conhecer a cultura linguistica chinesa e classicos chineses
AEEEE R — L B3 Curso Temajclgo d”e Formfzgao spbre a Sltu"agao Nacional — 34 X X X X X
Eu e o principio  “Um Pais, Dois Sistemas
Curso Tematico de Formacéo sobre a Situagdo Nacional —
At B S E R R E— A BRI R B R A % A relacdo entre o Interior da China e Macau na economia e vida da 34 X X X X X
populacdo
EHIBR : B. REBREESFHBNERAAS - KSREHEFRBRE
Objectivo de Formacao: B. Dominar o contetido da governacao electrénica, para colaborar na promogao do seu desenvolvimento
BB HNRFRRRAFSE (ERABAS) Desenvolvimento rece.nt.e~da C|dad§ inteligente e seu futuro rumo 4 X N
(Pessoal de chefe de divisao ou equiparado)
B8N HEBEEIN Formac&o tematica sobre cidade inteligente 4 X X X
e P — PaT
BB EE TS (E 8 (BB AS) qukshopl 'Fematlco sobre Governagédo Electrénica (2.2 edi¢do) (Pessoal 4 X X X
de informatica)
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Lista das Accoes de Formacgao

Direcgao dos Servigos de Administragao e Fungio Publica
BRI #§52 Destinatarios
= = = Trimest = REBAAR | TRER3AR - 0 5
IR (EPS\() Acgao de Formagao (PT) przcrse; :jee %E’E i% TéEan?io ﬁm% Técnirfo de Técnicp de I)\ ﬁfyfi:i
realizagéo Direccdo Chefia Superior Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operério Especial

BEFBFHLIES Workshop sobre Governacao Electrénica 4 X X X X

BN mEEEAIE Cidade Inteligente e Gest&o de Dados 234 X X X

BRI ERERR Desenvolvimento Industrial na Era Digital e Inteligente 234 X X X X X X

REBREELS)_WOZRMESERRE Sobre Gestho da Cibersegurance (Tecnco Superior Tecnico, Teenico | 234 x | x| x| x X

(SHREME - KB - RiT#HE ABSE3RE4RA) . P ! ! =
de Apoio - Niveis 3 e 4)

et e b [ 2 4 T ST e 2 (AT A i Ciberseguranca e Seguranca Informatica — Nivel Bésico / pessoal

Wz MIEN RS - ERBERERZE ENSHEAR) . e - ~ ~ . 34 X X X X X
informético (Série de Formacdes sobre Gestao da Ciberseguranca)

IFANEE : C. AWM RBEREENER - BRAFER

Objectivo de Formacao: C. Clarificar a compreensdo dos deveres e responsabilidades, para elevar o sentido de responsabilidade

MNEABEAEIIRE (TABR) Prograln_wa de Formacao Essencial para os Funcionarios Publicos 234 X X
(Operario)

ABENBRASEIRE (RI5HEA B E3RBART) Programa de Formacao Essencial para os Funcionarios Pblicos 234 X | X X
(Técnico de Apoio - Niveis 3 e 4)

ANEASEAEIEE (SR RHEREES) Pr§>gr_ama de Fgrmagéo Essenaal para os Funcionérios Publicos 234 X X X
(Técnico Superior e Técnico)

EEERMHAMERZ (TAAR) Curso Breve de Nogdes Basicas de Direito (Operario) 2 X X

SEREAMBTETE GRHHASSEIRERT) gjr)so Breve de Nogdes Bésicas de Direito (Técnico de Apoio - Niveis 3 123 X X X

EEERMFEITRE (SRRNERFENE) Curso Breve de Noc¢des Basicas de Direito (Técnico Superior e Técnico) 34 X X X

SRR E R gﬁgsf(i)aPratlco de Conhecimentos Juridicos — Pessoal de Direccao e 34 X X X

BORAIBAS V(B LB T) (A B3R5 O que Sab{e sobre Integridade (Aprendizagem on-line) (Técnico de 34 X X
Apoio - Nivel 3)

FOZAB S (BB (RHEHA S BARR) O que Sab{e sobre Integridade (Aprendizagem on-line) (Técnico de 34 X X
Apoio - Nivel 4)

FRRMBANZD (HLEE) HMT8) O que Sabe sobre Integridade (Aprendizagem on-line) (Técnico) 34 X X

BRMENE D (BLED) (SIS (S)ucgtétreiz?)be sobre Integridade (Aprendizagem on-line) (Técnico 34 X X

AT\ BIREE S 252 Conjunto de ac¢des deformagao sobre El?vagao da_con"saenaa dos 4 X X X X X
trabalhadores da Funcdo Publica na prestagdo de servicos

BN EMR : D. 2EBERARFABAIRKIT - BRI RRUAEE

Objectivo de Formacao: D. Dominar as técnicas necessarias a negociacao e a tomada de decisbes para elevar a eficacia das decisdes

(REEEE) RS - EANE R AR ¢ (Competenqe}) Sentido dg respons\abllldade - tesp*onsabllldade pessoal 1234 X X X X X X X X
e responsabilidade legal inerente as suas fun¢des

(FREEIRR) D B4 * (Competéncia) Pensamento analitico * 1,234 X X X X X X X X

2/8

2021.07



T W~ B R

Direcgdo dos Ser\ucos de Administragdo e Fungio Pablica

183IIE B S & Lista das Accbes de Formacao

BRI ¥J22 Destinatarios
. & & Trimestre = ERALR | FRER3AR e )
IR (EPS\() Acgao de Formagao (PT) prevista de HE & TéEan?io £MGE | Técnico de | Técnico de TA ﬁffﬁi:ﬂg
realizacio Direcgéo Chefia Svperter Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operario el
R RE 3 AT R AR R B TG ER A2 Curso de Técnicas de Analise e Resolugdo de Problemas 234 X X X X X
(KRAEIER) R - HimEFSMNRIG - (Competéncia) Técnicas de identificagdo, analise e avaliagdo de riscos * 1234 X X X X X X X X
(REEIEE) BIEEE - RIS * E;:coi:cpi)sitgr:aa) Técnicas de pensamento légico, de classificagdo e de 1234 X X X X X X X X
RERIGRE Curso de Técnicas de Tomada de Decisdo 234 X X X
BEHEREHRRE Curso de Introdugao a gestao de Crises 34 X X X X X
ISP SRS B A ) Cursovc,jle aprimoramento da capacidade de pensamento estratégico 34 X X X
dos dirigentes
SPSS S FERRTE Curso de Aplicagdo do Software SPSS 234 X X X X X
(KRAEIER) BURBAR D HTRIEIS * (Competéncia) Técnicas de Consulta Politica e de Andlise Politica * 1,234 X X X X X X X X
ZEIB1R : E. 2RMREARKIS - RETEERFIVER
Objectivo de Formacao: E. Dominar as técnicas de planeamento do trabalho para promover a concretizagdo dos objectivos definidos
(BREEIE ) IR AH BRI H (Competéncia) Conhecimento de politicas publicas globais * 1,234 X X X X X X X X
(FEEIR ) RIBEADH * (Competéncia) Conhecimento do processo de planeamento * 1234 X X X X X X X X
(REEER) TEEREE EEmmRTS - (Cgmpeten*C|a) Técnicas de planeamento de trabalho e de gestdo de 1234 X X X X X X X X
objectivos
FEFEEINRIFRE Curso de Formac&o para o Pessoal de Direccdo e Chefias 4 X X X
EAIETR : FIRABREERKIS - ARRERELER
Objectivo de Formacao: F. Elevar as técnicas de auto-gestdo em prol da constituicdo de equipa
(BBEIE ) A B RBESRAIRRA * (Competéncia) Conhecimento da cultura organizacional e sua visdo * 1234 X X X X X X X X
BT B RRE (G RIA B SR B4R Prog.ramalde_ Desenvolvimento das Técnicas de Gestdo (Técnico de 234 X X X
Apoio - Niveis 3e4)
BEFLEERREENE) Programa de Desenvolvimento das Técnicas de Gestdo (Técnico) 2,34 X X
B/ RS B ST D 5 R Progrqma de Desenvolvimento das Tecnicas de Gestao para Técnicos 234 X X
Superiores
B RELERE Curso sobre Desenvolvimento Pessoal e Planeamento da Carreira 34 X X X
NEN B E R T e Wor/(shop de I?Ianeamento da Carreira Profissional dos Trabalhadores 34 X X X X
dos Servicos Publicos
(FRAEIER) RIZEEBMRTS * (Competéncia) Técnicas de auscultagdo e comunicagdo * 1234 X X X X X X X X
(REEEE) B SR L B R TS (Competﬁnua) Técnicas de estgbe*leumento e de gestdo da qualidade 1234 X X X X X X X X
das relagdes humanas em equipa
HAIER : G RABRMNEEREERI -  ANERRFTEERK
Objectivo de Formacao: G.Elevar as técnicas de lideranca e de gestédo de equipa, para constituir e liderar eficazmente uma equipa
3/8 2021.07
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183IIE B S & Lista das Accbes de Formacao

Direcgao dos Servigos de Administragao e Fungio Publica
BRI #§52 Destinatarios
= = = Trimest| = REBAAR | TRER3AR < oyl 70
IR (EPS\() Acgao de Formagao (PT) prz::setz :jee %Ei% i% TéEan?io ﬁm% Técnirfo de Técnicp de I)\ ﬁfyfi:i
realizagéo Direccdo Chefia Superior Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operério Especial
R NE  mENEE S TIEL Worksﬁop \tematlﬂco Apro‘xml]le—se dos novos trabalhadores para 4 X X X
consolidar a coesdo do servico
TrEEBRER (Bt Ei A B33 K544 Al) Curso de Gestado de Equipas (Técnico de Apoio - Niveis 3 e 4) 234 X X X
TEEKRER (SRKNEREIME) Curso de Gestao de Equipas (Técnico Superior e Técnico) 234 X X X
TEERERE (BEREBEAR) Curso de Gestado de Equipas (Direcgdo e Chefia) 2,34 X X X
ERBEESWER (XA 2583 REER) ﬁl?\f;—sdgeze:)volwmento e Equipa de Alta Eficacia (Técnico de Apoio - 34 X X X
EREEASHER (BARHERENS) ¢z§:i—ccio<e)senVOIV|mento e Equipa de Alta Eficacia (Técnico Superior e 34 X X X
BRERASVER (FERETEAE) Auto-desenvolvimento e Equipa de Alta Eficacia (Direccdo e Chefia) 34 X X X
e TIFEMBENEERITS Técnicas de Gestao para a Promogdo da Harmonia no Trabalho 3 X X X
IBABR : H. 2EFEETEMENRIERIE - #ATERBBER
Objectivo de Formacao: H. Dominar as técnicas e os meios informaticos necessarios ao melhoramento continuo do trabalho, para elevar a qualidade do trabalho e dos servicos prestados
ISOERREZHMEEBI A BFE3IREARA) Curso de Formac&o Bésica de ISO (Técnico de Apoio - Niveis 3 e 4) 34 X X X
ISOEARRE (XE - SRRME AT E4RA) Curso de Formac&o Basica de ISO (Chefia, Técnico Superior e Técnico) 34 X X X X
S IE(LIRTE (LTI A B3R SRR Cu’rsq de Formagao sqbrg a Optimizacdo dos Processos de Trabalho 234 X X X
(Técnico de Apoio - Niveis 3 e 4)
FRELRE (2  BAITERIITEHE) Curso de Formacao sobre a Optimizacdo dos Processos de Trabalho 234 X | X | x X
(Chefia, Técnico Superior e Técnico)
(REUEE) ERLEER T EM R - ]ECompetenaf) Conhecimento da gestdo informatizada e de 1234 X X X X X X X X
erramentas
ADOBE PHOTOSHOP: &2 (%1l #hEh A B ZE3 RE44RA) Curso de Adobe Photoshop (Técnico de Apoio - Niveis 3 e 4) 234 X X X
ADOBE PHOTOSHOP#R# 2 (MR E KX 8) Curso de Adobe Photoshop (Técnico Superior e Técnico) 234 X X X
(BRAEIR ) SR IEAR B R * (Competéncia) Compreensao e aplicagdo da gestdo do conhecimento * 1234 X X X X X X X X
ASEIPE R BT (RATHEN A B3 REARR) ElIJVr;c; geec;}lt)estao de Arquivos dos Servicos Publicos (Técnico de Apoio - 234 X X X
AP R EIERE (SRR E R E) %Cr;ci)cg)e Gestdo de Arquivos dos Servicos Publicos (Técnico Superior e 234 X X X
(REETEE) A8 3R SR A0S R LTS (Competepua) Me*todos e técnicas de organizacgdo de estratégias de 1234 X X X X X X X X
desenvolvimento
IBANBE : | 2IERERARNAERR - BABERERRIEND
Objectivo de Formacao: |. Dominar e adoptar diferentes métodos e técnicas para melhorar a adaptabilidade e criatividade
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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Funcao Publica

Eal1E BB & Lista das Accbes de Formacao

BRI #12 Destinatarios
. & & Trimestre = ERALR | FRER3AR e )
%HJHIE E (EPS\() Acgao de Formagao (PT) prevista de BE E2 = TéEan?io $MTE | Técnico de | Técnico de IA ﬁffﬁi:ﬂg
realizacio Direcgéo Chefia Svperter Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operario el
(FREEIEE) M2 * (Competéncia) Conhecimento de organizagdo e de mudanca * 1234 X X X X X X X X
RIBEBI R MERE Curso de Desenvolvimento do Pensamento Estratégico e Criativo 34 X X X X X
(FREEIEE) BERISHERA * (Competéncia) Conhecimento das técnicas de resposta * 1234 X X X X X X X X
(REEIEE) PSRBT B TS (;omggtenae? Técnicas de observacdo interna e externa e de raciocinio 1234 X X X X X X X X
diversificado
(FRAEIER) TFEEBmMEERI5 * (Competéncia) Mudangas no trabalho e técnicas de gestdo * 1234 X X X X X X X X
ZAIBIR ). BEERERARNEERI - A LIELNAREBEGRIFGEEN
Objectivo de Formacao: J. Dominar e utilizar diversas técnicas de comunicacdo para reforcar as relagdes humanas e a capacidade de cooperacéo no trabalho
EEEEEER (AREDYWASTS Curso c!e Conversagaq eAm Cantonense (Pessoal que ndo detém 234 X X X X X
conhecimentos de chinés)
BRAEERE - ARES Curso de Conversacido em Mandarim - Area de Atendimento ao Publico 234 X X X X X
BB ERRIE - THEE Curso de Conversacdo em Mandarim - Area Administrativa 234 X X X X X
EEEEEEE (ARED WA SR Curso c!e Conversagaq em Mandarim (Pessoal que ndo detém 234 X X X X X
conhecimentos de chinés)
ZiBEOBRE Curso de Mandarim Oral 1,234 X X X X X X X X
BB OZREHRE Curso Intensivo de Mandarim Oral 34 X X X X X X X X
BEEERE - ATEE (2)) CL,JI’SF) de C,ohversagao em Portugués — Area de Atendimento ao 234 X X X X X
Publico (Basico)
BEEERE - ATEE O8E) CL,JI’SF) de Conversagdo em Portugués — Area de Atendimento ao 234 X X X X X
Publico (Avangado)
HRREERE - THERE (EfR) Curso de Conversacdo em Portugués — Area Administrativa (Basico) 234 X X X X X
HRE S - THERE () Curso de Conversacdo em Portugués — Area Administrativa (Avancado) 2,34 X X X X X
HEIEERE - 5 Curso intensivo de Portugués - Nivel 1 234 X X X X X
BiRE BRI - B_AR Curso intensivo de Portugués - Nivel 2 234 X X X X X
HEIEERE - 5= Curso intensivo de Portugués - Nivel 3 234 X X X X X
HRERE - A1 (AF9) Curso de Lingua Portuguesa -Nivel A.1 (Acesso) 234 X X X X X
HREEE - A28 (FIAR) Curso de Lingua Portuguesa -Nivel A.2 (Iniciagdo) 2,34 X X X X X
HRERE - B1R (B1) Curso de Lingua Portuguesa -Nivel B.1 (Elementar) 234 X X X X X
HRBAETE - B24R (4R Curso de Lingua Portuguesa -Nivel B.2 (Intermédio) 2,34 X X X X X
HrEarz - Clak (B4 Curso de Lingua Portuguesa -Nivel C.1 (Avangado) 234 X X X X X
5/8 2021.07
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Direcgao dos Servigos de Administragdo e Funcao Publica

183IIE B S & Lista das Accbes de Formacao

BRI #§52 Destinatarios
. & & Trimestre = ERALR | FRER3AR e )
IR (EPS\() Acgao de Formagao (PT) prevista de %Ei% i% TéEan?io ﬁm% Técnirfo de Técnicp de I)\ ﬁfyfi:i
realizagéo Direccdo Chefia Superior Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operério Especial
AEFREBEN D REEREEE () Cursg Qe Te;nlcas de Tra~dugao Chinés-Portugués na Area 234 X X X X X
Administrativa (Introducéo)

BIRRBABFERE Curso de Linguagem Gestual para Trabalhadores da Linha da Frente 34 X X X X X
DX AN BIEFE (BRI Curso de Chinés Funcional (Basico) 1,234 X X X X X
PRANXBIERE (GEEDT) Curso de Chinés Funcional (Avancado) 34 X X X X X
BN AN BIERE (BEHEY) Curso de Correspondéncia Oficial em Portugués (Basico) 234 X X X X X
B AN BIERZ CEREIT) Curso de Correspondéncia Oficial em Portugués (Avancado) 2,34 X X X X X
SR S TR A RS Curso de Portugués Funcional / Aperfeicoamento Para Intérpretes - 4 X

Tradutores
BVEBHEBKIGRE Curso de Correspondéncia Escrita através de Email em Inglés 234 X X X X X
H B BTG (L) Curso de Correspondéncia Escrita através de Email em Inglés 234 X X X X X
(Avancado)
M B I5R 2 Curso de Técnicas de Audiodescricdo 4 X X X X X
EHARIGLIES Workshop de Técnicas de Entrevista 234 X X X X X
R A R B E IR Curso de Gestao da Pressdo e da Emogéao 234 X X X X X
AHEGERABHERE Curso Prético e de Introducéo as Rela¢ées Publicas 234 X X X X X
ANEN B2 REE 5 Cursc_: de, thltnlz_ac;ao da Imagem e das Técnicas de Comunicagdo do 234 X X X X X
Funcionario Publico
. p Programa de Formagédo para os Trabalhadores da Linha da Frente -
% i l:l 2 ¥ i R £ 7 . . ’ . Yo
AUAR R AR SAGt Bl R R D R B Curso de Técnicas de Atendimento ao Publico (Curso Basico) 34 X X X X X X
. p Programa de Formagédo para os Trabalhadores da Linha da Frente -
% i l:l =} 2 ¥ i R 7 . . ’ .

AUAR RS A RSB Aat Bl R D R - R L Curso de Técnicas de Atendimento ao Publico (Curso Avancado) 34 X X X X X X

B EM AR IRE Curso de Conhecimentos Basicos e Técnicas de Protocolo 234 X X X X X
BEYN i s A5 Curso de Lidar com As Queixas do Publico 34 X X X X X
TR S A E R TS ?;rts)glgg Técnicas de Comunicagao e Conciliacdo de Conflitos no 234 X X X X X
BRI EE TR R (ERE) Cursg d~e Tratamenit~o de Qu_elxas no Trabalho através de Técnicas de 4 X X X X X
Mediacdo na Reunido Individual
BRI EIE TIE R TR (S B Cursg d~e Tratamenit~o de Queixas no Trabalho através de Técnicas de 3 X X X X X
Mediacdo na Reunido das Duas Partes
REVEB S EIERITRE Curso de Técnicas de Planeamento e Gestdo de Grandes Eventos 34 X X X X X
(BRBEIEB) XA HERRARLIS (Competéncia) Técnicas de negociacdo e de persuasao * 1,234 X X X X X X X X
BENIE AT Curso de Formagao de Formador 234 X X X X X
6/8 2021.07
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Direcgdo dos Ser\ucos de Administragdo e Fungio Pablica

183IIE B S & Lista das Accbes de Formacao

BRI #§52 Destinatarios
. & & Trimestre = ERALR | FRER3AR e )
IR (EPS\() Acgao de Formagao (PT) prevista de HE & TéEan?io F2AfFE | Técnico de | Técnico de TA ﬁffﬁi:ﬂg
realizacio Direcgéo Chefia Svperter Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operario el
BRI IZHIERE (BARARME) Curso de Esclarecimento de Politicas (Técnico Superior) 2,34 X X
BERBRSRIBIIRE (EBAB) Curso de Esclarecimento de Politicas (Chefia) 23 X X
PR IZHIERE (FREAB) Curso de Esclarecimento de Politicas (Direccéo) 23 X X
BER(POWERPOINT) (1ilrEB A B SE3 R EARF!) Curso de MS Powerpoint (Técnico de Apoio - Niveis 3 e 4) 234 X X X
EHER(POWERPOINT) (S 45l B Rl 8) Curso de MS Powerpoint (Técnico Superior e Técnico) 234 X X X
(FRAEIER) AHBEGRE RIS * (Competéncia) Estratégias e técnicas de rela¢des publicas * 1234 X X X X X X X X
(FAEIRE) B R EEB A GHOKRIT * (Competéncia) Técnicas de criacdo e de gestdo de parcerias * 1234 X X X X X X X X
(REEEE) HRRER S0 EEE LTS * '(Cqmpetenua) Te;nlcai de comunicacdo e de resposta a conflitos e 1234 X X X X X X X X
incidentes imprevistos
IFAER K 2EENEENRI - BRABUSTA T EREED
Objectivo de Formacao: K. Dominar técnicas de gestdao do desempenho para elevar a capacidade de concluir o trabalho de forma auténoma.
BHERAPIRE (HITHEI A BEI R B4R N gee'z;“’d“‘?a" 3 Gestdo do Desempenho (Técnico de Apoio - 234 X | x X
ENEEREIRRE (BRI E R E) Cyrsq Avancado de Gestdo do Desempenho (Técnico Superior e 234 X X X
Técnico)
SREIEERE (RHEABSEIREARF - TAAER) Curso de Gestdo de Tempo (Técnico de Apoio - Niveis 3 e 4, Operario) 34 X X X X
BESERB(EEAR  SARMERKINE) Curso de Gestdo de Tempo (Chefia, Técnico Superior e Técnico) 34 X X X X
(FRAEIER) EE BTN * (Competéncia) Conhecimento do controlo de qualidade * 1,234 X X X X X X X X
(AEIRE) BUENWENTTE * (Competéncia) Métodos de recolha de informacdes de desempenho * 1234 X X X X X X X X
BEEERTS (TR ASE3R B4R EILIJVr:)S geeTj)cnlcas de Gestdo de "COACHING" (Técnico de Apoio - 34 X X X
BEEERT (BRI RIS _%:Cr;(i)cg)e Técnicas de Gestdo de "COACHING" (Técnico Superior e 34 X X X
(FAEIRR) ARG * (Competéncia) Técnicas de avaliagdo do desempenho * 1234 X X X X X X X X
IZIER : L REREEEREENRT - RAERERAMNEEH
Objectivo de Formacao: L. Conhecer e dominar as técnicas de gestdo de recursos para aumentar a flexibilidade na sua aplicacao
(BBEIEE) EREEMDA * (Competéncia) Conhecimento da gestdo de recursos * 1234 X X X X X X X X
IREEEERHRAR Curso de Introducdo a Gestdo de Projectos 34 X X X X X
ANBEEERIERRRE (WA S B3R EARR) Curs.o de (}egtao e Planeamento de Recursos Humanos(Técnico de 34 X X X
Apoio - Niveis 3 e 4)
ADEESERAERE (SRS REHE) Curso.de Ge§ta9 e Planeamento de Recursos Humanos (Técnico 34 X X X
Superior e Técnico)
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183IIE B S & Lista das Accbes de Formacao

Direcgao dos Servigos de Administragao e Fungio Publica
BRI #§52 Destinatarios
o = = Trimestre = AR | B3R = o e 70
IR (EPS\() Acgao de Formagao (PT) prevista de HE & TéEan?io F2AfFE | Técnico de | Técnico de TA ﬁffﬁi:ﬂg
realizacio Direcgéo Chefia Svperter Técnico /;\\‘}T:el?[; ?\‘;Tvoello?’- Operario el
(FEEIEE) MEEENRIS * (Competéncia) Técnicas de gestdo do patrimoénio * 1234 X X X X X X X X
IRIREREBIETIERZ - B Formagao Sobre Eco-Aquisicdo - Nivel Basico * 34 X X X X X
IRREIBIEIIERIZ - PRI Formagao Sobre Eco-Aquisicdo - Nivel Avancado * 34 X X X X X
(KRAEIER) BRI * (Competéncia) Técnicas de avaliacdo de recursos * 1234 X X X X X X X X
(FEEIEE) IEE BRI * (Competéncia) Técnicas de gestdo de projectos * 1,234 X X X X X X X X

* ERFEMRE R HARE - EASTIRIHINRAVIIRE

- Nao se trata de um curso oferecido actualmente por esta Direccdo de Servicos, mas o trabalhador deseja reforcar essa competéncia.
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