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Curso de Optimizacao da Qualidade e Imagem do Funcionario Pablico (em Cantonense)
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Objectivos: Transmitir aos formandos a qualidade e a imagem que se pretende de um funciondrio publico,
aplicando a técnica de interac¢@o para servir bem os cidaddos e ao mesmo tempo, aprender a
lidar com situacdes dificeis mantendo a imagem do funciondrio publico.
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Destinatarios: Técnicos de apoio — Nivel 4 e Nivel 3 e Operarios.
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Local: Rua de Xangai n° 175, Edf. ACM, MIM, Macau.
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Formador(a): Formador do Instituto de Gestdo de Macau (MIM)

HEANA: Programa:

| eEE RS 1. Respeitar as fun¢des ou papel do funciondrio puiblico

2. Deveres do funciondrio publico da RAEM (Artigo

2. BPIABRIERTER CRPIATELIF 279.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administracao

A BRI 279 %) Pdblica de Macau)
3. EBEE{EERSE -~ INE - EEEPS 3. Etica profissional, aparéncia, boa educagio e imagem
— . Como manter a imagem do funcionério publico
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®  Boa educacdo e regras
d RAFHITS BB IE ®  “Ter por base a populagcdo” e “executar as tarefas
o LABARECEIE nos termos da lei”
PR . ® Forma de interacgdo com o puiblico no
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cumprimento das suas func¢des
® ERSNGHNAYING - 2 A 1 ®  Em situagdes dificeis como evitar ficar zangado
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5. EPIDE

afectando a respectiva imagem

®  Manter-se calmo, mostrar simpatia e concluir a
tarefa

®  Importancia de manter a imagem

5. Patrilha de casos praticos
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscricio
E 1T 04, 06, 11, 13/06/2019 12 /|NE
N 18:30 - 21: 26/04/201

Turma 1 GEEHI " KU 3% e 5%) horas 8:30 30 6/04/2019

FE2 20, 22, 27, 29/08/2019 12 /]NE ' '

Turma 2 CERH— I 3 e 5%) horas 18:30 - 21:30 05/07/2019
Ba%% A Pessoal de Contacto : 15/\H Crystal Yeung =L Tel 8291 9755

{HE Fax 2875 2478
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duragdo total do curso.



