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Curso de Introducao a Gestiao de Crises (em Cantonense)
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Objectivos: Proporcionar aos formandos nogdes de gestdo de crises e, tendo em conta as diversas situagdes,
aplicar de forma adequada os métodos e técnicas da gestao de crises.
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Destinatarios: Dirigentes, Chefias, Técnicos Superiores e Técnicos.
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Local: Rua de Xangai n° 175, Edf. ACM, CPTTM, Macau.
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Formador(a): Formador do Centro de Produtividade e Transferencia de Tecnologia de Macau (CPTTM)

SEEH I Programa:

1. fEEEES 1. Nogdo de gestdo de crises

2. fEHEENG 2. Apresentacdo dos tipos de crises

3. fEHEATERG KR TR 3. Prevengdo e alternativas para o tratamento de crises

4. fEHRETHIESE S 4. Comunicagio e resposta a gestio de crises

5. {EZIHT

5. Analise de casos

TR EER B HA R R ELHZHEA
Turma Data e Horario Duracao Prazo de Inscricio
S 1 FF | 24/09,25/09, 28/09, 29/09/2020 .
Turmal | (2 = DO%F 20,3, 5 e 6°) 18:30-21:30 12 /N horas 28/08/2020
S 029 | 0711, 14/11/2020 }
Turma 2 (EHE75 Ao Sdbado) 10:00-13:00 » 14:30-17:30 12 7]\ horas 11/09/2020
21/11/2020
% 3B | CEHIS Ao Sdbado) 10:00-13:00 » 14:30-17:30 .
Turma3 | 26/11,27/11/2020 12 /Ni horas | 25/09/2020
(EHAUEF 5% e 6) 18:30-21:30
B#4& A Pessoal de Contacto : Jifi/]\gH Lisa Si B Tel. 8291 9746
M Fax : 28752478
HE
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagcdo do curso, e simultaneamente se tiver frequentado
85% (ou superior) da duragdo total do curso.



