=EEEET T W A BB

Direcgdo dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica
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Curso de Técnicas de Comunicacio e Conciliacao de Conflitos no Trabalho (em Cantonense)

HEY SRR R B I IRy LR BB B B - DAR T R B R E 3 5 5
7% BREMLAREZERE MRS o e ERERE B IEL > AMSEAR
FETAEIIERIE R GE - 2T SRS AR SR -

Objectivos: O curso visa possibilitar aos formandos conhecer a importancia da manutengdo de uma boa
comunicagdo no trabalho, a definicdo de conflito e metodos de conciliagdo e as técnicas de
resolugdo e conciliagdo, por forma a utiliza-las adequadamente no trabalho quotidiano,
contribuindo para melhorar a atmosfera agradavel de trabalho das equipas e elevar o espirito
de colaboragdo e nivel global do desempenho.
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Destinatarios: Técnicos Superiores, Técnicos e Técnicos de apoio.
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Local: Rua de Xangai n? 175, Edf. ACM, 72 andar, CPTTM, Macau.
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Formador(a): Formador do Centro de Produtividade e Transferencia de Tecnologia de Macau (CPTTM)

FEAE : Programa:

1. {5 TR B M B S K 483k 1. Importancia da manutengio de uma boa comunicagio
no trabalho e do desempenho;

2. 2 TR R 2. Efeitos negativos de conflitos no trabalho;

. R B 3. Defini¢do: conflito e conciliago;

3. fEZEBLEMRNE R 4. Apresentacdo do Regulamento de Conciliagdo em

N N Macau;

. SE Bty vel | N /\%77 5 )
4 B CGRRERRRL) e 5. Métodos de resolucdo dos conflitos e etapas de
5. ALAREZRIY T A KRR B conciliagdo;
I e N - N 6. Comparacgdo entre as vantagens e desvantagens das
> 7 7}? RN 7 N &%/ . . .
0. BB EH AR SR B S AR (1 (2 diversas estratégias de resolu¢do dos conflitos e
7. e TEPGEZEATEE A4 conciliagio;
N . 7. Como prevenir o aparecimento de conflitos;
8. EEfFR{RATRRE 8. Acompanhamento apés reconciliagio;
9. EHIH= 9. Estudos de casos e partilha de experiéncias.
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Turma Data Duracao Horario Prazo de Inscricao
F1 4,11 } e 18/10/2020 1 EE :30-13:
w15 bl . 8 /N ] 09:30-13:00, 04/09/2020
Turma 1 (ZEEHIH Aos Domingos ) horas 14:30-17:00
E 2T 3,5,10,12,17 } e 19/11/2020 18 /NI ) )

Turma 2 CEEHI R 355 horas 18:30 - 21:30 09/10/2020
BE4% A Pessoal de Contacto: 75//\H Elly Cheong &L Telefone: 82919749
{HH Fax: 28752478
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Certificado:

Ao participante serd conferido certificado se for aprovado na avaliagcdo do curso, e simultaneamente se tiver
frequentado 85% (ou superior) da duracio total do curso.



