Ref.: D-014/G/SRS

UNIVERSIDADE DE MACAU

Norma da Residéncia de Estudantes

Artigo 1
(Ambito)
A presente norma aplica-se a todos os estudantes alojados na residéncia de
estudantes da Universidade de Macau (devorante designados, respectivamente,
estudantes residentes, residéncia e UM), assim como aos hospedes e visitantes
temporarios.
2. Os estudantes residentes devem obedecer aos regulamentos e normas vigentes da
UM, como também as instrucdes emitidas pelas autoridades da UM.
3. Os estudantes residentes devem obedecer as leis da Regido Administrativa
Especial de Macau.

=

Artigo 2
(Responsabilidades)

1. O director do Gabinete de Assuntos dos Estudantes é responsavel por assegurar e
supervisionar o cumprimento da presente norma.

2. O chefe da Seccdo de Recursos e Servicos para 0s Estudantes/ a pessoa
encarregada da gestdo da residéncia é responsavel pela implementacdo da presente
norma.

3. O supervisor da residéncia (devorante designado supervisor) deve estar em servico
entre as 18h00 e as 09h00 do dia seguinte e tratar dos casos de emergéncia na
residéncia. Quando for necessario, devera visitar os quartos e informar a pessoa
encarregada da gestdo da residéncia dos respectivos problemas.

4. O assistente da residéncia (devorante designado assistente) € responsavel por
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coadjuvar a pessoa encarregada da gestdo da residéncia e 0 supervisor na gestao
da residéncia.

Artigo 3
(Check-in na residéncia)

1. O requerimento de alojamento na residéncia deve ser apresentado de acordo com
as respectivas normas e € processado e aprovado pela seguinte ordem de
prioridade:

a) Novos estudantes ndo-locais no seu primeiro ano de estudo nos cursos de
licenciatura;

b) Estudantes ndo-locais provenientes de outras instituicdes de ensino superior
que tenham acordos de intercambio de estudantes com a UM;

c) Estudantes residentes ndo-locais, actualmente matriculados nos cursos de
licenciatura de UM;

d) Estudantes residentes ndo-locais, actualmente matriculados nos cursos de
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pos-graduacdo da UM;

e) Estudantes residentes ndo-locais, que tenham regressado depois da
participacao nos programas de intercambio;

f) Outros estudantes ndo-locais, actualmente matriculados nos cursos de
licenciatura da UM;

g) Outros estudantes ndo-locais, actualmente matriculados nos cursos de
pos-graduacao;

h) Estudantes ndo-locais matriculados nos cursos de curta duracdo da UM;

i) Estudantes da UM que sejam titulares de bilhete de identificacdo de Macau e
que ndo tenham moradia em Macau;

J) Estudantes locais dos cursos de licenciatura;

k) Estudantes locais dos cursos de pos-graduagéo;

I) Estudantes provenientes de outras instituicdes académicas.

2. Compete ao chefe da Seccdo de Recursos e Servigos para 0s Estudantes / a pessoa

encarregada da gestdo da residéncia apreciar e aprovar 0S requerimentos de
alojamento dos estudantes acima referidos, ficando os pedidos dos outros
estudantes ndo referidos sujeitos a apreciacao e aprovacgdo do director do Gabinete
de Assuntos dos Estudantes ou dos seus delegados.

3. O estudante residente deve fazer-se acompanhar permanentemente do cartdo do

estudante e apresentd-lo sempre que for exigido pelo pessoal de seguranca ou
pelos funcionarios da residéncia.

4. O estudante residente deve morar no quarto designado, atribuido pela pessoa

encarregada da gestdo da residéncia, ndo sendo permitido mudar de quarto sem
consentimento prévio daquele responsavel.

Artigo 4
(Taxas de alojamento)

1. O estudante residente deve pagar, no prazo estabelecido, as taxas de alojamento e

as outras importancias devidas, sendo imposta uma multa de 3% a qualquer
pagamento atrasado.

2. As taxas de alojamento e as outras importancias necessarias sao fixadas pelas

autoridades da UM.

3. O pedido de reducdo ou de isencdo das taxas de alojamento é apreciado e

aprovado pelo director do Gabinete de Assuntos Financeiros, ou pelo vice-reitor
(assuntos administrativos), ou pelo reitor, ou, ainda, pela Comissdo de Gestéo
Financeira, de acordo com as competéncias delegadas.

4. O pedido de pagamento das taxas de alojamento em prestacfes é apreciado e
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aprovado pelo chefe da Seccao de Recursos e Servigos para 0s Estudantes ou pelo
director do Gabinete de Assuntos dos Estudantes da UM, de acordo com as
competéncias delegadas.
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5. As taxas de alojamento sdo calculadas por semestre. Para o célculo das taxas de

alojamento e do seu reembolso, cada semestre é dividido em quatro periodos,
sendo o método de calculo definido na tabela seguinte:

Valor a pagar no acto de | Valor a reembolsar
check-in no acto de check-out
Dentro  do 1° | Valor total 3/4 do valor pago
periodo
Dentro do  2°| 3/4 do total 1/2 do valor pago
periodo
Dentro do  3°| 1/2do total 1/4 do valor pago
periodo
Dentro do  4°| Em funcdo do numero de | Ndo ha lugar ao
periodo dias de estadia reembolso.

As datas dos diversos periodos do primeiro e do segundo semestre serdo
definidas pela Seccdo de Recursos e Servicos para os Estudantes antes do inicio
de cada ano lectivo, de acordo com o calendério lectivo da UM.

6. No caso de mudanca de quarto, a taxa de alojamento é calculada de acordo com a

tabela seguinte:

Taxa a cobrar para o quarto

Taxa a cobrar para o

original novo quarto

Dentro do 1° | Nada Valor total

periodo

Dentro do 2° | 1/4 do respectivo valor 3/4 do respectivo valor
periodo

Dentro do 3° | 1/2 do respectivo valor 1/2 do respectivo valor
periodo

Dentro do 4° | 3/4 do respectivo valor 1/4 do respectivo valor
periodo

7. O estudante residente pode, sujeito a disponibilidade dos quartos, requerer

8.

check-in antes do inicio do periodo estabelecido e check-out tardio, sendo as taxas
de alojamento (excluindo as despesas relativas ao ar condicionado) calculadas
com base nos dias de estadia.
As taxas de alojamento (incluindo as despesas relativas ao ar condicionado), a
pagar por parte dos estudantes mencionados nas alineas h) e I) do n.° 1 do artigo 3
da presente norma e dos outros hdspedes temporarios, sdo calculadas com base
nos dias de estadia, sendo a taxa diaria determinada pelas autoridades da UM.

9. Os estudantes residentes que tiverem feito o check-in dentro dos periodos 1 a 3 e
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concluido devidamente os procedimentos de check-out, podem requerer o
reembolso das taxas de alojamento (ver a tabela do n.° 5). N&o tém direito a
reembolso os que tiverem feito o check-in dentro do periodo 4 e os que requeiram
0 check-in antes do periodo definido ou check-out tardio, assim como aqueles
mencionados nas alineas h) e I) do n.° 1 do artigo 3 da presente norma e 0s outros
hospedes temporarios.

10. Todos os estudantes residentes obrigam-se a pagar as taxas de alojamento e as
outras importancias relacionadas (e.g. as multas do pagamento atrasado), sendo
impostas multas e sanc¢des a qualquer estudante com pagamento atrasado. Em caso
das situacbes mais graves, sera emitida uma ordem de despejo para exigir ao
estudante em questdo fazer check-out dentro do periodo definido.

11. A UM reserva-se o direito de tomar quaisquer medidas que julgar necessarias.

Artigo 5
(Check-out da residéncia)

1. O estudante residente deve concluir os procedimentos de check-out antes de
deixar a residéncia.

2. No acto de check-out, o estudante residente deve remover todos os artigos
pessoais e lixos, assim como restabelecer as condi¢des originais do quarto. Caso
contrério, é-lhe cobrada uma taxa para o servigo de limpeza, cujo montante serd
definido pela UM.

3. Ao fazer check-out, o estudante deve devolver as chaves ou os cartdes do quarto e
0s outros bens da UM, devendo ainda pagar todas as taxas e multas devidas.

4. O estudante que abandone a residéncia sem concluir os procedimentos necessarios

ficara sujeito a processo disciplinar aplicavel e ao pagamento da taxa referida no
n.> 2 deste artigo, devendo ainda pagar as taxas de alojamento até concluidos
devidamente os procedimentos de check-out.

5. A UM ndo assume nenhuma responsabilidade pela perda ou dano dos artigos
deixados pelos estudantes residentes depois do seu check-out.

Artigo 6
(Instalacdes e equipamentos publicos)

1. O estudante residente deve utilizar as instalagbes e equipamentos de forma
racional, cuidadosa e econdmica.

2. Em caso da necessidade de manutencdo ou reparacdo das instalacbes ou
equipamentos da residéncia, o estudante residente deverd preencher a respectiva
ficha de requerimento e entrega-la a empresa de gestdo ou a Sec¢édo de Recursos e
Servicos para os Estudantes.

3. O estudante residente deve manter o ambiente da residéncia limpo e ordenado.

4. O estudante residente deve manter os corredores e escadas livres de obstaculos.
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Artigo 7
(Visita)

1. Todos os visitantes devem submeter um pedido de visita. Depois do requerimento
de visita devidamente aprovado, os visitantes, ao entrarem no dormitorio, devem
levar consigo o cartdo de visitante (1% ou 22 categoria) emitido pela empresa de
gestdo ou pela Seccdo de Recursos e Servicos para o0s Estudantes e ser
acompanhados pelo respectivo estudante residente.

2. Ha duas categorias de visitantes: os da primeira categoria podem entrar no quarto
do respectivo estudante residente, como também na sala de actividades, na sala de
televisdo e na sala de estar publica, localizadas no respectivo andar; os da segunda
categoria NAO podem entrar no quarto do estudante residente mas podem entrar
na sala de actividades, na sala de televisdo e na sala de estar publica, localizadas
no respectivo andar.

3. Os visitantes da primeira categoria sdo, exclusivamente, os pais e 0s encarregados
de educacdo do estudante residente, assim como os familiares, amigos e
estudantes da UM que sejam de sexo idéntico ao do estudante a visitarem. Com
excepcgdo dos pais e dos encarregados de educacdo que sejam de sexo idéntico ao
do estudante em questdo, todos os outros visitantes acima referidos devem obter o
consentimento prévio dos companheiros de quarto antes de entrar no mesmo.

4. Os visitantes da segunda categoria sdo os familiares, amigos e estudantes da UM
que sejam de sexo diferente do do estudante a visitarem.

5. S&o permitidas visitas apenas entre as 09H0O0 e as 22HQ0.

6. A Seccdo de Recursos e Servigos para os Estudantes reserva-se o direito de
recusar / indeferir / re-preencher qualquer pedido de visita.

Artigo 8
(Inspeccao da residéncia)
A pessoa encarregada da gestdo da residéncia, o supervisor e 0s outros funcionarios
designados pela Seccdo de Recursos e Servicos para o0s Estudantes podem
inspeccionar as instalacfes publicas e os quartos da residéncia, para se informar das
condicdes das instalacdes e equipamentos e executar a presente norma.

Artigo 9
(Emergéncia)
Em caso de emergéncia, o estudante residente deve contactar de imediato o pessoal de
seguranca, 0 assistente, 0 supervisor ou a pessoa encarregada da gestdo da residéncia.

Artigo 10
(Medidas disciplinares)
1. Para além das infrac¢des disciplinares previstas no Regulamento Disciplinar dos
Estudante da UM em vigor e das restriches previstas na presente norma, séo
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consideradas infrac¢des disciplinares ainda o0s seguintes actos:

a) Levar para a residéncia quaisquer artigos e substancias perigosos,
medicamentos proibidos ou drogas;

b) Levar ou criar animais de estimacao na residéncia,;

c) Levar visitantes a residéncia fora do horario de visita ou sem aprovacéo
prévia do respectivo pedido pela empresa de gestdo ou pela Seccdo de
Recursos e Servicos para os Estudantes;

d) Entrar, fora do horario de visita, nos andares onde estdo alojados estudantes
de sexo oposto;

e) Entrar no quarto dos estudantes de sexo oposto;

f) Fumar na residéncia;

g) Cozinhar nos quartos (excepto na cozinha);

h) Fazer fogo;

i) Fazer barulho;

J) Atirar para o exterior do edificio qualquer tipo de objecto;

k) Tratar inadequadamente o lixo;

I) Copiar as chaves do quarto sem autorizacao oficial;

m) Danificar as instalagdes publicas ou estragar a aparéncia (exterior e interior)
da residéncia e a integridade do quarto (incluindo mas nédo se limitando a
sujar, escrever, pintar, perfurar, colocar pregos ou fixar qualquer objecto nas
paredes) ou alterar as suas funcoes;

n) Mover, trocar ou danificar a mobilia ou equipamentos nos quartos ou nas
areas publicas (incluindo mas ndo se limitando a sujar, escrever, pintar,
perfurar, colocar pregos ou fixar qualquer objecto na mobilia) ou alterar as
suas funcdes;

0) Entrar, sem autoriza¢do oficial, nos quartos de instalacbes/equipamentos,
abrir a caixa de controlo das instalagbes/equipamentos ou ajustar
instalacBes/equipamentos;

p) Ocupar, sem autorizacédo, espaco publico;

g) Cometer qualquer tipo de assedio aos outros estudantes residentes;

r) N&o pagar, dentro do prazo limite, as taxas de alojamento, multas ou outras
importancias devidas;

s) Prejudicar a seguranca pessoal e dos bens dos outros alunos;

t) Afectar gravemente o funcionamento normal e a ordem da residéncia.

2. Autoridades disciplinares:
Os seguintes oficiais podem, de acordo com os poderes que Ihes sejam delegados,
aplicar qualquer das seguintes sangdes aos estudantes residentes que cometam
infraccOes disciplinares, elencadas pela ordem acrescente da gravidade da
infraccao:
a) Reparo verbal, aplicado pelos supervisores/funcionarios/assistentes;
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b) Adverténcia escrita, aplicada pelo chefe da Seccdo de Recursos e Servicos
para os Estudantes ou pela pessoa encarregada pela gestao da residéncia;

c) O director do Gabinete de Assuntos dos Estudantes / o chefe da Seccdo de
Recursos e Servigos para os Estudantes tem o poder de emitir a ordem de
despejo.

Artigo 11
(Sancdes)
1. Adverténcia escrita
a) Uma adverténcia escrita sera emitida aos estudantes que tiverem infringido
a presente norma ou cometido uma infraccao disciplinar.
b) O estudante que tiver recebido trés adverténcias escritas dentro de dois
semestres consecutivos serd expulso imediatamente da residéncia.

2. Ordem de despejo
a) O director do Gabinete de Assuntos dos Estudantes / o chefe da Seccéo de
Recursos e Servicos para 0s Estudantes tem o poder de emitir
imediatamente a ordem de despejo ao estudante residente que:
i.  Prejudique a seguranca pessoal e dos bens dos outros estudantes;
ii. Afecte severamente o funcionamento normal e a ordem da residéncia;
ii. Infrinja repetidamente a presente norma, cometa infrac¢des disciplinares
por varias vezes ou afecte gravemente a vida ou os estudos normais de
outros estudantes residentes.

b) A ordem de despejo mantém-se em vigor até ao final do semestre seguinte
e, findo este periodo, os estudantes expulsos podem requerer, novamente,
o0 alojamento.

c) Ao estudante expulso é permitida apenas por uma vez a repeticdo do
requerimento do alojamento. Na distribuicdo das quotas de alojamento a
prioridade serd dada aos estudantes sem registo de despejo e, caso ainda
haja quotas remanescentes, serdo considerados os pedidos dos estudantes
que tenham sido expulsos da residéncia e que requeiram o alojamento pela
segunda vez.

d) O estudante que tenha sido expulso pela segunda vez é desqualificado
permanentemente para novo requerimento de alojamento na residéncia.

e) A decisdo do director do Gabinete de Assuntos dos Estudantes ou do seu
delegado sera final.

Artigo 12
(Indemnizacéo)
Qualquer estudante residente, que tiver causado, durante a sua estadia na residéncia,
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perdas ou danos aos equipamentos ou instalacdes da residéncia, ou que tiver estragado
a aparéncia (exterior e interior) e a integridade dos quartos, ou alterado as suas
funcbes, deve pagar uma indemnizacdo a UM, cujo valor sera fixado pela UM de
acordo com as respectivas circunstancias.

Artigo 13
(Interpretacao e revisao)
1. As autoridades da UM tém o poder de interpretar e alterar a presente norma.
2. As autoridades da UM podem alterar a presente norma a qualquer momento,
entrando a mesma em vigor imediatamente depois da sua promulgacao.

Rev 001 Traduzido de Chinés Entra em vigor a 07/11/2012

PR AT

UM - Modelo 5



